
Anexa 1 
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În dorinţa de a demonstra capabilitatea sa de a presta servicii care satisfac reglementările aplicabile şi cerinţele clienţilor săi, precum şi pentru a creşte satisfacţia acestora, S.J.M.L. Neamţ a implementat SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII, conform standardului SR EN ISO 9001: 2008. 

Pentru a măsura gradul în care serviciile noastre satisfac nevoile şi aşteptările clienţilor noştri, precum şi pentru a determina aşteptările viitoare ale acestora, am elaborat şi pus în aplicare un sistem propriu de monitorizare şi măsurare a satisfacţiei clientului.

Opiniile dvs. exprimate prin intermediul chestionarului alăturat ne vor ajuta să identificăm modul în care este apreciată calitatea serviciilor noastre şi totodată să determinăm elementele ce pot fi îmbunătăţite în viitor.

Menţionăm că datele cuprinse în aceste documente rămân confidenţiale şi vor fi utilizate doar pentru măsurarea satisfacţiei clienţilor noştri.

Mulţumindu-vă pentru timpul pe care ni l-aţi acordat, vă asigurăm de întreaga noastră disponibilitate faţă de aşteptările şi nevoile dvs.
Cu consideraţie,
MEDIC LEGIST ŞEF


Chestionar de evaluare a satisfacţiei clientului

1. Care sunt tipurile de activităţi pentru care aţi apelat la Serviciul Judeţean de Medicină Legală Neamţ:
 efectuarea primei expertize medico-legale
 efectuarea constatării medico-legale
 eliberarea de certificat medico-legal
 efectuarea de expertize psihiatrice
 efectuarea de autopsii
 efectuarea de expertize antropologice
 efectuarea de investigaţii histopatologice si histochimice
[bookmark: _GoBack] efectuarea de analize şi expertize toxicologice
 efectuarea de analize serologice



2. Pe ansamblu, cum apreciaţi calitatea serviciilor prestate de Serviciul Judeţean de Medicină Legală Neamţ?  
 excelentă
 foarte bună
 bună
 satisfăcătoare
 nesatisfăcătoare
 nu răspund
3. Cum apreciaţi, pe o scală de la 1 la 5 (unde „5” înseamnă că sunteţi total mulţumit, iar „1” înseamnă că sunteţi total nemulţumit), disponibilitatea personalului SJML Neamţ, ţinând cont de următoarele aspecte:
	
	total nemulţumit
	parţial nemulţumit
	nici mulţumit, nici nemulţumit
	parţial mulţumit
	total mulţumit

	a. Receptivitatea la preluarea solicitării
	1
	2
	3
	4
	5

	b. Promptitudinea în executarea expertizei solicitate
	1
	2
	3
	4
	5

	c. Amabilitatea la oferirea de informaţii suplimentare
	1
	2
	3
	4
	5

	d. Respectarea termenelor stabilite	
	1
	2
	3
	4
	5

	e. Păstrarea confidenţialităţii
	1
	2
	3
	4
	5



4. Aţi fost vreodată nemulţumit de colaborarea dintre dvs. şi SJML Neamţ? Dacă da, ce aspect al acestei colaborări a determinat nemulţumirea dvs? 
…………………………………………………….................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
5. În vederea îmbunătăţirii calităţii serviciilor sale, ce recomandări doriţi să faceţi Serviciului Judeţean de Medicină Legală Neamţ?
 ………………………………………………………………………………………………………………………………..............................……………………………………………………………………………………………………………………………….............................................................................................................................................................................................................................
b. Persoană fizică

Nume/ prenume   ……..……………………………

Profesia ………..……………………………………

Semnătura


6. Top of FormDate de identificare 
Bottom of Forma. Persoană juridică
Denumire instituţie  ……..………………………..
Domeniul de activitate………………………………

Nume/Prenume, Funcţia persoanei care a completat chestionarul 
…………………………………………………………….

Semnătura

Ştampila organizaţiei (opţional)


După completare vă rugăm să transmiteţi acest formular prin fax la 0233.218.129 sau email medicina_legala_nt@yahoo.com.

